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Více na druhé straně letáku

své zdraví i v zahraničí
Chraňte



Přejeme vám, aby vás na cestách nepotkaly žádné zdravotní potíže, 
případně aby vám uvedené informace pomohly je úspěšně zvládnout.
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»	 opravňuje vás k čerpání lékařsky nezbytné 
zdravotní péče na náklady vaší ZP ve všech 
státech EU, ESVO a v UK

»	 EHIC lze použít pouze ve zdravotnických zařízeních 
napojených na místní systém veřejného 
zdravotního pojištění; takové zařízení by po vás 
nemělo požadovat platbu v hotovosti 
(kromě případné spoluúčasti)

»	 nezbytná zdravotní péče představuje péči 
poskytnutou tak, aby se osoba nemusela vracet 
z cizí země dříve, než zamýšlela

»	 nezbytná zdravotní péče zahrnuje i péči spojenou 
s chronickým onemocněním, těhotenstvím a porodem, 
nejedná se však o péči, za kterou cíleně vycestujete

»	 o rozsahu a způsobu poskytnutí nezbytné 
zdravotní péče rozhoduje místní ošetřující lékař

»	 Kancelář zdravotního pojištění vytvořila aplikaci 
pro cesty do zemí EU, ESVO, UK a smluvních států

»	 v aplikaci najdete aktuální informace, kontakty 
a specifika zdravotní péče v dané zemi, informace 
o využití průkazu EHIC a také obecné informace 
a pravidla pro případ, že v jiném členském státu 
budete pracovat, bydlet či pobírat důchod

» 	 Kancelář zdravotního pojištění je styčným místem 
pro oblast zdravotního pojištění vůči státům EU, 
ESVO, UK a smluvním státům. 
 
Aplikaci najdete na www.kancelarzp.cz/app/

»	 v případě, že nemáte uzavřené cestovní pojištění 
a musíte v zahraničí uhradit náklady za léčení, máte 
možnost požádat o náhradu těchto nákladů vaši ZP

»	 o žádosti se rozhoduje ve správním řízení, nedílnou 
součástí žádosti musí být zejména lékařská zpráva 
či jiný doklad popisující poskytnuté zdravotní služby 
a doklad o zaplacení těchto služeb

»	 výše náhrady a doba nutná k vyřízení žádosti se liší 
dle státu, kde byla péče poskytnuta, a podle typu 
poskytnuté zdravotní péče; lze refundovat pouze ty 
náklady, které se přímo týkají zdravotních služeb 
(nikoliv spoluúčast či doprovodné poplatky)

» 	 EHIC nepokrývá spoluúčast pacienta, která se 
může v evropských zemích pohybovat řádově 
od desítek EUR až po 100% úhradu, pokud je to 
stanoveno místními předpisy

» 	 při použití průkazu EHIC nelze stoprocentně vyloučit, 
že pacient neponese část nákladů na případné 
léčení sám, proto platí: více pojištění = větší jistota

» 	 za lékařsky nezbytnou zdravotní péči krytou 
průkazem EHIC není považován poplatek za pobyt 
v nemocnici ani převoz pojištěnce zpět do ČR

» 	 v některých lokalitách nemusí být zdravotnické 
zařízení, kde lze EHIC uplatnit, dostupné, 
popřípadě potřebná služba nemusí být součástí 
tamního veřejného zdravotního systému (typicky 
zásahy horské služby)

» 	 cestovní pojištění při splnění pojistných podmínek 
v těchto případech pomůže pokrýt náklady 
na zdravotní péči i případnou repatriaci
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