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Tisková zpráva

Poukázkou nebo na účet? První letošní přeplatky za léky ve výši 13 milionů korun vrátila klientům ZP MV ČR 

[bookmark: _Hlk52864380]Praha 8. června 2022 – ZP MV ČR vrátila svým klientům přeplatky za léky za první čtvrtletí tohoto roku. Pojišťovna odeslala celkem 13 820 složenek ve výši 9 210 099 korun a na 5 126 bankovních účtů poslala 3 722 057 korun. Za tři měsíce svým 18 946 pojištěncům vrátila za přeplatky za léky 13 milionů korun. 
Vratky za nadlimitní platby za léky posílají zdravotní pojišťovny na bankovní účet klienta nebo prostřednictvím poštovní poukázky. 
„Stále převážnou část vratek posíláme skrze poštovní poukázky. V loňském roce se nám nepodařilo doručit až 20 653 plateb, tyto platby se nám bohužel vrátily nazpět,“ upozorňuje mluvčí pojišťovny Jana Schillerová.
Platby se většinou nedaří vyplatit seniorům ve vyšším věku, kteří často nevlastní mobilní telefon ani pevnou linku, nebo se dále vrací z důvodu neznámého adresáta. 
„Náklady na jednu poštovní poukázku přitom máme 35 korun. Za celý rok jen tento typ nákladů činí        v celkovém součtu zhruba 6,5 milionu korun, které by se daly ušetřit, pokud by nám klienti nahlásili svůj platný bankovní účet. Ušetřili by tím cestu na poštu. Velice by nám pomohlo, kdyby si naši pojištěnci zkontrolovali nahlášené kontaktní údaje,“ dodává mluvčí Jana Schillerová.
Nejvyšší částka poštovní poukázkou byla vyplacena klientovi z Plzeňského kraje a činila 22 142 Kč, nejvyšší částka vyplacená na bankovní účet odešla klientce z Libereckého kraje a činila 17 507 Kč.
Od ledna tohoto roku došlo ke změně minimální výši přeplatku z 50 na 200 korun. Ochranný roční limit za započitatelné doplatky za léky je stanoven zákonem č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění. U dětí do 18 let a klientů starších 65 let je nastaven na 1000 Kč, pro seniory nad 70 let a osoby s přiznanou invaliditou ve druhém nebo třetím stupni je limit 500 Kč, pro ostatní pojištěnce je hranice 5000 Kč. 
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Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra ČR je s více než 1,3 milionu klientů druhou největší zdravotní pojišťovnou v zemi. Na českém trhu působí už od roku 1992 a má smlouvy se všemi významnými zdravotnickými zařízeními. Pojišťovna získala ocenění Finančně nejzdravější zdravotní pojišťovna v zemi, a to pro rok 2020 i 2021.
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