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Co se v tomto dokumentu dozvite?
V tomto dokumentu se dozvite podrobné informace o kratkodobém Urazovém pojisténi. Pojistné podminky délime

takto:

V$eobecné pojistné podminky pro kratkodobé urazové pojisténi (dale také ,,VPP*)
Doplnkové pojistné podminky pro kratkodobé uUrazové pojisténi (dale také ,,DPP)
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Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Kdo jsou uéastnici pojisténi?

a.

b.

C.

Generali Ceska pojistovna a.s. (dale jen ,,pojistovna“ nebo ,,my*). Sidlo mame na adrese Spalena 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1. NaSe ICO je 452 72 956 a DIC je CZ699001273. Jsme zapsani v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B 1464. Jsme &lenem skupiny Generali,
zapsané v italském registru pojisStovacich skupin, vedeném IVASS (institut pro dohled nad pojitovnictvim) pod
Cislem 026.

Pojistnik (dale jen ,,pojistnik* nebo ,,Vy“) je osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu a zavazala se platit
pojistné.

Dalsi ucastnici pojisténi — opravnéna osoba, pojistény, pfipadné dalSi osoby, pokud tak stanovi pravni
predpisy nebo pojistné podminky.

2. Cim se Vase pojisténi ridi?

a.

f.
g.

Pojisténi se Fidi:

— VaS$i pojistnou smlouvou;

— témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami (dale také jen ,,VPP“) a dale Doplfikovymi pojistnymi

podminkami (dale také jen ,,DPP*);

— pfipadné i dalSimi dokumenty uvedenymi v pojistné smlouvé napf. Ocefiovacimi tabulkami, které stanovuji

vySi pojistného plnéni z Urazového pojisténi;

— Ceskym pravnim fadem, pfedevsim zédkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen ,,zakonik“).
Pojistnou smlouvou se vuci Vam zavazujeme, ze opravnéné osobé poskytneme pojistné pinéni, pokud se stane
nahodila udalost kryta pojisténim (pojistna udalost). Vy se nam zavazujete platit pojistné.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které se stanou béhem trvani pojisténi.

Pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy. Pojistna smlouva ma prednost pfed pojistnymi
podminkami. DPP maji pfednost pfed VPP. Ve zvlastni ¢asti DPP se mizeme odchylit od obecné ¢asti DPP.
Pokud jste podnikatelem, tak se ve VaSem pfipadé nepouZiji ochranna ustanoveni pro smlouvy, které se
uzaviraji adheznim zplsobem.

Pravni jednani, které se tyka pojisténi, nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyklosti v oblasti pojiStovnictvi.
Pokud se v pribéhu trvani pojisténi odchylime od pojistné smlouvy ve Vas prospéch, nezaklada toto odchyleni
do budoucna zavedenou praxi U€astnikd pojisténi.

Clanek 2 — Co znamenaji pojmy, které pouzivame v pojistnych podminkach?

Pokud v pojistnych podminkach uvidite podtrzeny vyraz, najdete jeho vysvétleni v tomto ¢lanku.
Pojistna udalost je nahodila udalost kryta pojisténim, ktera je blize vymezena v pfisluSnych pojistnych podminkach
nebo v pojistné smlouvé.




Pojistné nebezpedi je mozna pfic¢ina vzniku pojistné udalosti, zejména nemoc, uraz nebo jina skute€nost souvisejici
se zdravotnim stavem pojisténého, ktera je blize vymezena v pfisluSnych pojistnych podminkach nebo v pojistné
smlouvé.

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolana pojistnym nebezpeéim.

Pojistny zajem je opravnéna potfeba chranit sebe nebo dalSi osoby pfed nasledky pojistné udalosti. Kazdy ma
pojistny zajem na svém Zzivoté a zdravi. Pojistny zajem muzete mit napfiklad i na Zivoté a zdravi Vasich blizkych.
Pojisténi muze sjednat jen ten, kdo ma pojistny zajem.

Pojistna doba je doba, na kterou bylo pojisténi sjednané.

Pojistény je osoba, na jejiz zivot, zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Opravnéna osoba je osoba, které pojistnou udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

Pojistny rok je bézny rok, ktery zaina bézet v den pocatku pojisténi a dale vzdy ve vyro¢ni den pojisténi a ktery
konéi vzdy jeden den pfed vyronim dnem pojisténi.

Pojistna ¢astka je Castka sjednana v pojistné smlouvé, ze které stanovime vysi pojistného pInéni pfi pojistné udalosti.
Uraz je neodekavané a nahlé pasobeni zevnich sil nebo vlastni t&lesné sily nezavisle na vili pojisténého anebo
neoCekavané a nepreruSované pusobeni vysokych nebo nizkych vnéjsich teplot, plynd, par, zafeni a jedu (s vyjimkou
jedd mikrobialnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému béhem trvani pojisténi zpisobeno télesné
poskozeni zdravi anebo smrt.

Diagnéza je nemoc nebo uraz podle mezinarodni klasifikace nemoci ICD.

Clanek 3 — Vznik a trvani pojisténi

1. Kdy pojisténi vznika?
Pojisténi vznika dnem, ktery je uvedeny v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pokud neni pocatek pojisténi
v pojistné smlouvé uvedeny, pak pojisténi vznika nasledujici den po uzavieni pojistné smlouvy.
2. Jak dlouho pojisténi trva?
Pojisténi si sjednavate na dobu uréitou. Doba trvani pojisténi je uvedena v pojistné smlouvé. Pojisténi zanikne
nejpozdéji dnem, ktery je v pojistné smlouvé uvedeny jako konec pojisténi.
3. Je mozné pojisténi zménit?
Pojisténi je mozné zménit, pokud se na tom spole€né dohodneme. P¥i rozSifeni rozsahu pojisténi nebo navyseni
pojistné Castky, poskytneme pojistné plnéni z roz§ifeného rozsahu pojisténi nebo navysenou pojistnou ¢astku az
Lz pojistnych udalosti, které se stanou ode dne u&innosti této zmény pojisténi.
Clanek 4 — Zanik pojisténi

=

Kdy pojisténi zanika?

Pojisténi zanika zejména:

a. uplynutim pojistné doby (tedy doby, na kterou bylo pojisténi sjednané);

b. kdyz nezaplatite pojistné ani ve Ih(ité, kterou Vam dodate¢né stanovime v upomince;

c. kdyz se na tom pisemné dohodneme;

d. z davodu vypovédi dorucené do 2 mésicli ode dne uzavreni pojistné smlouvy; pojisténi zanikne uplynutim
osmidenni vypovédni doby;

e. z davodu vypovédi doru¢ené do 3 mésicli ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti; pojisténi zanikne
uplynutim mésiéni vypovédni doby;

f. odmitnutim pojistného pInéni z divodl stanovenych v zékoniku;

g. odstoupenim od pojistné smlouvy z divodu stanovenych v zakoniku;

h. smrti pojisténého;

i

j-

smrti pojistnika;
z dalSich divod( stanovenych v pojistné smlouvé, v DPP a v zakoniku.

V&S zdravotni stav potfebujeme znat pfi Setfeni pojistné udalosti.

Souhlas se zpracovanim udajd o svém zdravotnim stavu nam davate pfi hlaSeni pojistné udalosti. U osoby, ktera
neni plné svépravna, dava souhlas se zpracovanim 0daji o zdravotnim stavu jeji zakonny zastupce nebo
opatrovnik.

3. Zdravotni stav nebo pfi¢inu smrti mGzeme ovéfit u Iékard, zdravotnickych zafizeni a zafizeni poskytujicich zdravotni
péci, u kterych jste se I&Cil/a, a to podle informaci ze zdravotnické dokumentace. Zdravotnickou dokumentaci si
vyzadame prostifednictvim nami povéfeného poskytovatele zdravotnich sluzeb.

4. Zdravotni stav mdzeme pfezkoumavat i prohlidkou nebo vySetfenim u nami uréeného odborného lékafe. Pokud
nemuzete ze zavaznych davodd v domluveném terminu vySetfeni podstoupit, dejte nam to prosim predem védét.

. Dohodneme si nahradni termin vysetreni.

Clanek 6 — Pojistné (platba za pojisténi)

1. Co je pojistné a jak jej stanovime?

a. Za sjednané pojisténi nam platite dohodnuté Castky, kterym Fikame pojistné. V pojistné smlouvé najdete, kolik,
kdy a jakym zplisobem mate platit. Pojistné platite v tuzemské méné.
b. Pojistné stanovujeme zejména podle rozsahu pojisténi, vySe pojistné Eastky a pojistné doby u jednotlivych
pojisténi a podle ohodnoceni pojistného rizika
c. Mame pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi a v nékterych pfipadech stanovenych v zakoniku nebo
v pojistnych podminkach i po zaniku pojisténi.
2. Co se stane, pokud pojisténi zanikne pojistnou udalosti?

Clanek 5 — Proé a jak zjistujeme Vas zdravotni stav
1.
2.




V takovém piipadé mame pravo na pojistné do konce pojisténi.
3. Kdy mate pojistné zaplatit?

Pojistné se sjednava jako jednorazové pojistné a platite ho za celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.
4. Jak mate pojistné zaplatit?

Pojistné platte na bankovni uc¢et a pod variabilnim symbolem, ktery Vam sdélime.
5. Kdy je pojistné zaplacené?

a. Pojistné je zaplacené v den, kdy je pfipsané na nas bankovni ucet uvedeny v pojistné smlouvé. Ma se za to, ze

pojistné zaplacené pod spravnym variabilnim symbolem jste zaplatil/a Vy nebo jina osoba s Vasim souhlasem.
6. Co se stane, pokud nezaplatite véas?
a. Pokud nezaplatite pojistné v€as a ve spravné vysi, mame navic pravo:
i. naurok z prodleni;
ii. nanahradu nakladl spojenych s upominanim a uplatiiovanim pohledavky;
iii. odecist od pojistného plnéni dluzné &astky pojistného a jiné splatné pohledavky.

b. Vase platby pouzijeme na uhradu v tomto pofadi: nejprve na splatné pojistné od nejstarsiho po nejnové;jsi,
potom na naklady spojené s vymahanim dluznych ¢astek, a nakonec na urok z prodleni. Naklady spojené s
vymahanim ani urok z prodleni neuroime

. C Pojiétépl' se pro nezaplaceni pojistného nepferusuje.

Clanek 7 — Setieni pojistné udalosti a pojistné plnéni

1. Co kdyz se stane pojistna udalost?
Pojistnou udalost nam oznamte bez zbyteéného odkladu. Zaneme ji Setfit, abychom zjistili, jestli mame
poskytnout pojistné plnéni, komu a v jakém rozsahu.

2. Komu, kdy a jak poskytneme pojistné plnéni?

Pokud se stane pojistnd udalost, poskytneme opravnéné osobé jednorazové pojistné plnéni podle pojistnych

podminek a pojistné smlouvy, maximalné ale do horni hranice pojistného pinéni. Opravnénou osobou je pojistény.

V pfipadé pojistné udalosti, kterou je smrt pojisténého, je opravnénou osobou obmysleny. Pojistnik zplnomocriuje

kazdého pojisténého, aby pro pfipad pojistné udalosti spodivajici ve smrti pojisténého ur€il obmyslenou osobu.

Ur€eni nebo zména obmysleného jsou uc¢inné okamzikem, kdy nam toto sdéleni dojde. Pokud obmysleny neni

uréeny, tak maji pravo na pojistné plnéni osoby stanovené podle § 2831 zakoniku.

3. Paijistné pInéni vyplacime v tuzemské méné.

4. V pripadé pojistné udalosti poskytneme pojistné pinéni do 15 dnli ode dne, kdy jsme ukongili Setfeni. Setfeni je
skon&ené, kdyz sdélime jeho vysledky opravnéné osobé.

5. Co je horni hranice pojistného pInéni?

_Horni hranice pojistného pInéni je uréena pojistnou castkou.

Clanek 8 — Povinnosti

V této €asti uvadime, jaké povinnosti maji u€astnici pojisténi. DalSi povinnosti jsou uvedené i v dalSich
€astech pojistnych podminek.
1. Pojistné podminky stanovi mimo jiné prava a povinnosti t¢astnikiim pojisténi:
— nam, tedy pojistovné,
— Vam, tedy osobg, ktera s nami uzavfela pojistnou smlouvu,
— pojisténému,
— dal$im osobam, kterym z pojisténi vznikne pravo nebo povinnost.
2. Jaké mate povinnosti?
VSichni u€astnici pojisténi musi dodrzovat povinnosti uvedené v pravnich pfedpisech, v pojistné smlouvé,
v pojistnych podminkach a v dalSich dokumentech, kterymi se pojisténi fidi.
3. Jaké mate povinnosti pfi sjednani a zméné pojisténi?
a. Seznamte kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zptsobem
zpracovavame jejich osobni Udaje.
b. Odpovidejte pravdivé a upIné na vSechny naSe pisemné otazky tykajici se pojisténi pfi jeho sjednani nebo pfi
jeho zméné.
c. Predlozte nam doklady a vysvétleni, o které Vas pozadame. Doklady predkladejte v &estiné, pfipadné ve
slovenstiné. Pokud jsou v jiném jazyce, pfilozte na své naklady ufedné ovéreny preklad do Cestiny.
4. Jaké mate povinnosti béhem trvani pojisténi?
a. Oznamte nam bezodkladné:
— jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného nebezpedi, pojistného rizika nebo pojistného zajmu,
— zménu podstatnych skuteCnosti (napf. zménu jména, pfijmeni, adresy bydlisté, elektronické adresy,
omezeni svépravnosti a ustanoveni opatrovnika),
b. Dbejte na to, aby pojistna udalost nevznikla.
5. Jaké mate povinnosti v pfipadé pojistné udalosti?
a. Pokud se stala pojistna udalost, udélejte vSe pro to, aby byl jeji rozsah co nejmensi.
b. Oznamte ndm bezodkladné, Ze se stala pojistna udalost. Pravdivé, uplné a nezkreslené vysvétlete vznik a
rozsah nasledk( udalosti. Informujte nas o pravech tfetich osob (napfiklad vinkulace, zastavni pravo).
c. Predlozte nam doklady tykajici se pojistné udalosti i dalSi doklady, které si vyzadame. Doklady predkladejte
v Cestiné, pfipadné ve slovenstiné. Pokud jsou v jiném jazyce, pfilozte na své naklady ufedné ovéfeny preklad
do Cestiny. Doklady (napfiklad Iékarské zpravy) vystavené Vami nebo osobou blizkou (napfiklad manzelem,
rodi¢em, ditétem) nemusime uznat.




d.
e.

f.

Na Oznameni pojistné udalosti uvedte, pfi jaké Cinnosti (pracovni, sportovni, zajmové nebo jiné) doslo k urazu.
Poskytujte nam veSkerou soucinnost pfi Setfeni pojistné udalosti. Vyhledejte bezodkladné |ékafské oSetfeni a
dodrzujte IéCebny rezim stanoveny lékafem. Spolupracujte pfi kontrole priibéhu Ié¢ebného procesu.

Postupuijte podle nasich pokyn(, zejména na nase vyzvani podstupte vySetfeni u nami uréeného Iékare.

6. Jaké jsou nase povinnosti?

Musime dodrzovat povinnosti uvedené v pravnich pfedpisech, v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach,

zejména:

a. Provedeme potfebna Setfeni souvisejici s likvidaci pojistné udalosti.

b. Dokonc¢ime Setfeni pojistné udalosti bez zbyte€ného odkladu. Pokud Setfeni nebudeme moci dokoncit do 3
mésicu ode dne oznameni, sdélime Vam duvody. V takovém pFipadé mizZzeme vyplatit pfiméfenou zalohu na
pojistné plnéni, pokud nas o to pozadate.

c. Oznamime vysledky Setfeni, jestli, komu a v jaké vySi poskytneme pojistné pInéni.

7. Jaka jsou naSe prava?
Mame zejména pravo si ovéfovat pravdivost a Uplnost udajii uvedenych v pojistné smlouvé nebo souvisejicich
S pojisténim.

8. Maji uvedené povinnosti i jiné osoby?

Nékdy za Vas, pojisténého, nebo jiného ucastnika pojisténi jedna nékdo jiny, plni Vase nebo jejich zavazky nebo

se na jejich pInéni podili. V tom pfipadé musite zajistit, aby i tyto osoby plnily Vase povinnosti. Pokud je plnit

nebudou, pljde to k Vasi tizi.
9. Co se stane, kdyz porusite své povinnosti?

a. Pfi poruseni povinnosti mizeme podle okolnosti zejména snizit nebo odmitnout pojistné pinéni nebo
pozadovat vraceni nebo nahradu vyplaceného pojistného pInéni nebo nahradu vynaloZenych nakladl na
Setfeni. PoruSeni povinnosti muze byt také divodem pro zanik pojisténi.

b. V pfipadé, ze porusite povinnost odpovidat pravdivé na nase dotazy, nebo jinou povinnost pfi sjednani smlouvy
a pfi jejich zménach, mame pravo odstoupit od pojistné smlouvy. Pokud nas uvedete v omyl, miZzeme také
namitnout neplatnost pojistné smlouvy nebo jiného pravniho jednani podle zakoniku. Pokud porusite
nékterou z povinnosti vztahujici se k pfedchazeni vzniku pojistné udalosti nebo k jejimu Setfeni, mame pravo
na nahradu nakladd Setfeni, které nam kvili tomu vznikly. Také mame pravo na nahradu skody, ktera nam tim
vznikla.

c. Pokud poruSite povinnost odpovidat pravdivé na nase dotazy, nebo jinou povinnost pfi sjednani pojistné
smlouvy a pfi jejich zménéach a bude to mit vliv na stanoveni vySe pojistného, mame pravo i na zaplaceni
rozdilu mezi stanovenym pojistnym a pojistnym, které by nam spravné nalezelo.

d. Pokud porusite nékterou z povinnosti nebo nesplinite nase pokyny a mélo to podstatny vliv na:

— vznik pojistné udalosti,

— prubéh nebo rozsah pojistné udalosti,

— zjisténi nebo ureni vyse pojistného pinéni,

— ztizeni naSeho Setfeni,

mame pravo Umérné tomu snizit pojistné plnéni.

e. Pokud poru$ite svou povinnost oznamit nam zvySeni pojistného rizika, méme pravo:

i. vypovédét Vam pojisténi bez vypovédni doby; pokud Vam pojisténi vypovime, naleZi nam pojistné az do
zaniku pojisténi;

ii. snizit pojistné plnéni, jestli se po zvySeni pojistného rizika stane pojistna udalost. Pojistné plnéni snizime
v takovém pomeéru, v jakém je pojistné, které jsme dostali, vici pojistnému, které jsme spravné dostat méli.

f. DalSi sankce nebo nepfiznivé dopady pfi poruSeni povinnosti vyplyvaji z dalSich &lankd téchto pojistnych
podminek nebo ze zakoniku.

g. Pokud poruSite své povinnosti a bude to mit podstatny vliv na rozsah nasi povinnosti plnit, mame pravo na
pfiméfenou nahradu, co jsme z tohoto divodu plnili.

h. Ustanoveni zakoniku a pojistnych podminek, ktera se tykaji odstoupeni od pojistné smlouvy, se pouziji obdobné

pro jednotliva pojisténi.

Clanek 9 — Obecné vyluky

1. V jakych pfipadech neposkytneme pojistné plnéni?
Pojistné plnéni neposkytneme v pfipadé udalosti, ktera vznikla v disledku nebo v souvislosti s:

a.
b.
c.
d.

e.

f.
g.

obCanskou valkou, valeCnou udalosti, vale€nou invazi, vpadem zahrani¢niho nepfitele, valeCnym stavem
vyhlaSenym nebo nevyhlasenym,

revoluénimi udalostmi, prevraty,

mezinarodni mirovou misi,

UCasti pojiSténého na strané iniciatora pfi obCanskych nepokojich, vnitrostatnich nasilnych nepokojich a
stavkach,

pouzitim jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani pfi teroristickém &inu (tj. nasilném ¢inu poskozujicim
lidsky Zivot, majetek nebo infrastrukturu s umyslem ovlivnit viadu nebo zastraSovat vefejnost nebo jeji €ast),
teroristickymi €iny, na kterych se pojistény aktivné podilel na strané iniciatora téchto ¢ind,

pfipravou nebo spachanim umysiného trestného &inu pojisténym nebo pfi pokusu pojisténého o né;.

Dalsi vyluky mizou byt stanoveny u jednotlivych pojisténi v DPP.
2. Co jsou to mezinarodni sankce?



3.

a. Mezinarodni sankce jsou vydana omezeni, pfikazy nebo zakazy, které pfislusné instituce nebo staty pfijaly na
narodni nebo mezinarodni Urovni. Pojisténi se dale nevztahuje a z pojisténi nevznika pravo na jakékoliv plnéni
nebo narok, pokud by se tak pojiStovna dostala do rozporu:

— se sankcemi, zakazy nebo omezenimi danymi rezolucemi OSN nebo
— se sankcemi obchodnimi, ekonomickymi nebo finan&nimi danymi pravnimi nebo jinymi predpisy CR,
Evropské unie, Spojenych statd americkych (USA) nebo dalSich pfislusnych lokalnich jurisdikci.

b. Vice informaci véetné odkazl na seznamy sankcionovanych zemi nebo osob najdete na nasich webovych
strankach www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

Na jaké dalSi pripady se pojiSténi nevztahuje?

a. NasSe pojisténi se nevztahuje a z pojisténi Vam nevznika pravo na jakékoli plnéni nebo narok v jakékoli
souvislosti s udalosti, ke které dojde na Uzemi zemi s Uplnym embargem. Aktualni seznam téchto zemi je vzdy
k dispozici na naSem webu https://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob. Mezi zemé s Uplnym embargem
patfi nasledujici zemé nebo regiony:

— Bélorusko

- iran

— Korejska lidové demokraticka republika
— Kuba s americkym prvkem

— Ruska federace

— Syrie

— Venezuela s americkym prvkem
—  Krymsky region

— Donécky region

— Chersonsky region

— Luhansky region

— Zaporozsky region

b. Kromé uvedeného, se nase pojisténi nevztahuje ani na jakékoli Cinnosti, které pfimo nebo nepfimo souviseji
s vladou zemi s uplnym embargem nebo pravnickymi osobami se sidlem v zemich s Uplnym embargem, jakoz
i fyzickymi nebo pravnickymi osobami, které se nachazeji na izemich zemi s Uplnym embargem, pfipadné maji
vySe jmenovani z této €innosti prospéch. Pojem Uzemi zahrnuje Uzemi zemi s Uplnym embargem vcetné jejich
vnitrozemskych a pobfeznich vod, pfilehlych zén a vyluénych hospodaiskych zén.

c. Tato doloZzka se neuplatni v konkrétnim pfipadé&, pokud jste se s nami pfedem pisemné& dohodl/a na jiném
rozsahu kryti.

Clanek 10 — Moznosti komunikace

Jak spolu mGizeme komunikovat?

1.

Pro vSechna pravni jednani i oznameni, které se tykaji pojisténi, vyzadujeme pisemnou formu. Vyjimky uvadime
nize.

Kdy neni pisemna forma potieba?

2.

5.

Existuji pfipady, kdy pisemnou formu nevyZadujeme. Jedna se o situace, kdy:

a. oznamujete pojistnou udalost;

b. odvolavéate vypovéd pojisténi;

c. navrhujete nam zménu pojistné smlouvy nebo ukon&eni pojisténi. Pokud s Vasim navrhem budeme souhlasit,
potvrdime Vam to pisemng;

d. oznamujete dalSi skuteCnosti tykajici se pojisténi, které nejsou navrhem na zménu nebo ukonéeni pojistné
smlouvy. V takovém pfipadé Vam pfijeti oznameni potvrdime pisemné nebo se za¢neme chovat v souladu
s timto oznamenim.

Pravni jednani nebo oznameni, které vlastnoru¢né podepiSete, nam muzete poslat v pfiloze e-mailu ve formatu

PDF nebo jiném formatu, ktery zabezpedi jeho obsah proti zméné.

KdyZz obdrzime pravni jednani nebo oznameni z e-mailové adresy nebo telefonniho &isla, které jste nam

prokazatelné sdélil/a, mame za to, Ze jste ho ucinil/a Vy. Proto mate povinnost nam co nejdfive dat védét, Ze by e-

mail nebo telefonni €islo mohl nékdo zneuzit (napfiklad pfi odcizeni nebo ztraté pfistroje, zneuziti pfistupovych

udaju a podobné).

Kontaktovat nas mazete na telefonnim ¢&isle Klientského servisu, prostfednictvim webovych stranek, e-mailem nebo

dopisem.

Clanek 11 — Doruéovani

Jak doruc¢ujeme dokumenty?

1.

Dokumenty mizeme dorucovat:

a. osobné

b. postou na adresu, kterou jste bud uvedl/a v pojistné smlouvé, nebo nam ji prokazatelné sdélil/a, pfipadné na
ZjiSténou adresu, na které se adresat zdrzuje,

c. do datové schranky,

d. na e-mailovou adresu, kterou jste bud uvedl/a v pojistné smlouvé, nebo nam ji prokazatelné oznamil/a,

e. prostfednictvim webové aplikace,

f.  jinym vhodnym zpUsobem.

Mame navzajem povinnost si bez zbyteCného odkladu sdélit zmény veskerych skute¢nosti, které jsou vyznamné

pro doru€ovani. Oznamte nam bezodkladné svou novou adresu nebo e-mail.


https://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob

Co se stane, kdyz adresat zmafi pfijeti dokumentu?
3. Plati, Ze dokument adresatovi fadné doSel, i pokud jeho doruéeni védomé zmafil. O védomé zmafreni se jedna
zejmeéna v pripadé, kdy:
a. vCas neoznamil zménu skutec¢nosti vyznamnych pro dorucovani (zejména zménu jména, zmeénu
korespondenéni adresy nebo e-mailu a podobné),
b. neprevezme dokument v ulozni dobé,
c. neoznaci dostatecné postovni schranku,
d. odmitne dokument pfevzit.
4. Doruceny je také dokument:
a. ktery adresat odmitl pfevzit. Dokument je doru€eny v den, kdy ho adresat odmitl prevzit;
b. ktery je uloZzen u provozovatele poStovnich sluzeb. Dokument je doru¢eny v den, kdy si ho adresat prevzal.
Pokud si ho adresat nepfevzal, je dokument doru€eny posledni den ulozni doby.

Clanek 12 — Rozhodné pravo a rozhodovani sporti

1. Jakym pravem se pojisténi ridi? .
Pojistna smlouva a pravni vztahy, které z ni vyplyvaji nebo s ni souviseji, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
2. Kdo rozhoduje spory z pojisténi? .
a. Spory tykajici se pojisténi rozhoduji obecné soudy Ceské republiky.
b. Spotfebitelé muzou Fesit spory z pojisténi i mimosoudné, a to:
— v pripadé nezivotniho pojisténi pred Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) nebo Kancelafi ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z. 0. (www.ombudsmancap.cz),
— v pfipadé feSeni sporl z pojisténi sjednanych online mazou vyuzit Platformu zfizenou Evropskou komisi
(www.ec.europa.eu/consumers/odr).
Doplnkové pojistné podminky pro kratkodobé turazové pojisténi
verze ZP-DPP-KPU-ZPMVCR-0001
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(0] oT=Tol o F= I oF- 1] PRSPPI 6
CIANEK 1 — UVOANT USTANOVENI......cecvieeereieiiieeceeeeeetese et se et ettt seaessas s s s st et et asasasasssssssesesesesesesesesesesssssnssssasasassnes 6
Clanek 2 — Jaké pojmy POUZIVAME @ CO ZNAMENAJI? ....vviuevieieieieeeeeeeeseeee et ettt sttt e sttt et st st e st e s e st s e eans 6
Clanek 3 — Vyluky ze vEeCh UrazoVyCh POJIStENI..........c.evevevieeeeeeeceeeeeceeeeeee sttt ettt sttt ettt s s st esessssasas s nsseeas 7
Clanek 4 — Kdy a o kolik mGzZeme pojistné PINENT SNIZI? .....c.cveviveeeeieeieieee ettt et se s s 8
ZVIASENT CAST ..ttt ettt et s bt e bt e e sttt e bt e e s a b e e s bt e e a bt e s be e e hte e e b e e e nabee e be e e bae e e beeesabeesbeeenbeesbeeeareas 8
Dopliikové pojistné podminky pojisténi denniho plnéni za hospitalizaci nasledkem Urazu .......c.ccccoovvevieiiiiinniennne, 8
Dopliikové pojistné podminky pojisténi trvalych nasledkl Urazu 0d 0,01 % ....c.eeevcieeeciiirieeecieecee e 9

Obecna cast
Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

1. Je pojisténi obnosoveé nebo skodové?
_Urazove pojisténi se sjednava jako obnosové pojisténi.
Clanek 2 — Jaké pojmy pouzivame a co znamenaji?

V souvislosti s urazovym pojisténim pouzivame pojmy:
poskozeni zdravi — télesné poskozeni pojisténého nasledkem urazu; télesnym poskozenim se rozumi posSkozeni nebo
anatomicka ¢i funkéni ztrata Casti téla, koncCetiny, organu nebo jejich ¢asti nasledkem urazu, které je uvedeno v
Ocerovacich tabulkach. PInime i za poSkozeni zdravi, které bylo pojisténému zplsobeno

a. nemoci, ktera neni infek&ni, vzniklou vyluéné nasledkem urazu,

b. zhorSenim nasledk( Urazu nemoci, jiz pojistény trpél pfed urazem,

c. mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkd do oteviené rany zplsobené urazem a nakazou

tetanem pfi urazu,

d. diagnostickymi, [é€ebnymi a preventivnimi zakroky provedenymi za tuc¢elem lé€eni nasledkl urazu.
trvalé nasledky — trvalé omezeni funkce nebo poskozeni koncetin, té€lesnych organ(, nebo jejich ztrata,
tézké pohmozdéni mékkych tkani — poranéni tupou silou, které je doprovazeno klinickym, objektivnim nalezem a
vyznacuje se krevnim vyronem v podkozi (hematom), otokem, zarudnutim, bolestivosti; u pohmozdéni v oblasti kloubU
je nutna pevna fixace kloubu,
podvrtnuti kloubu — poranéni mékkych ¢asti kloubu na zakladé nepfimého nasili; podvrtnuti je doprovazené klinickym
objektivnim nalezem, vyznacuje se otokem, bolestivosti €i krevni napini v kloubu; podminkou vyplaty pojistného plnéni
je provedeni chirurgického, ortopedického ¢i traumatologického oSetfeni,
vymknuti kloubu (luxace) — poranéni, ke kterému dochazi v disledku pfetazeného pohybu nebo pohybu koné&etiny
Spatnym smérem; podminkou vyplaty pojistného pInéni je repozice kloubu provedena Iékafem; pfed repozici a po
provedeni repozice kloubu je nutné rentgenové vySetieni,
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Ocenovaci tabulky — vySi pojistného plnéni z urazového pojisténi stanovime podle Ocefiovacich tabulek platnych v
dobé uzavfeni pojistné smlouvy. Neni-li télesné podkozeni v Ocefovacich tabulkach uvedeno, uréime maximaini pocet
dni nezbytného IéCeni na zakladé Iékafského posouzeni, a to podle doby nezbytného |éCeni, ktera je pfiméfena
priimérné dobé nezbytného léceni dle jeho rozsahu a povahy daného télesného poskozeni. Pfi tom pouzijeme polozky
uvedené v Ocenovacich tabulkach, které jsou danému poskozeni svou povahou nejblizSi. Ocenovaci tabulky jsou
soucasti pojistnych podminek pro uUrazové pojisténi a jsou také k dispozici na webovych strankach Pojistitele
www.generaliceska.cz.

Clanek 3 — Vyluky ze vSech trazovych pojisténi

1. V jakych pfipadech neposkytneme pojistné pIinéni?

a.
b.

Q™o

odchlipeni (amoce) sitnice, a to ani v pfipadech, kdy byly tyto obtize vyvolany urazem,

vznik ¢i zhorSeni kyl (hernii), nadord vSech druht a jakéhokoli plivodu, aseptickych zanétd pochev Slachovych,
svalovych upon(, tihovych vackad, zanétd synovialni blany kloubu (synovitid), a to ani v pfipadech, kdy byly tyto
obtize vyvolany urazem,

zanétlivé, popf. ponamahové postizeni svalovych Uponu (epikondylitid), napf. tenisovy loket, a to ani v
pfipadech, kdy byly tyto obtiZe vyvolany urazem,

vyhfez meziobratlové ploténky a s nim souvisejici obtize, v€éetné bolesti majicich plvod v degenerativnich
zménach patefe (vertebrogennich algickych syndrom), a to ani v pfipadech, kdy byly tyto obtize vyvolany
urazem,

psychické ujmy, a to ani v pfipadech, kdy byly tyto obtize vyvolany urazem,

infek€éni nemoc, a to ani v pfipadech, kdy byly tyto obtize vyvolany urazem,

nasledek diagnostickych, l[é¢ebnych, kosmetickych a preventivnich zakroku, které nebyly provedeny za uc¢elem
[é¢eni nasledkd urazu,

zhor$eni nebo projeveni se nemoci v dlsledku Urazu, véetné zhorseni ¢i projeveni se obtizi majicich puvod v
ubytku fFadné funkce bunék zejména starnutim (degenerativni zmény),

patologické zlomeniny, tj. zlomeniny v misté poSkozené kosti (cysta, nador, osteoporéza), a to v€etné zlomeniny
v dusledku vrozené lomivosti kosti nebo metabolickych poruch. Osteoporosou se rozumi

onemocnéni kosti charakterizované ubytkem kostni hmoty, tj. demineralizace jakéhokoli puvodu (poruchy
unavoveé zlomeniny, tj. zlomeniny kosti vzniklé z pfetiZzeni a to bez ohledu na mechanismus urazu,

vykloubeni kloubu v dusledku vrozenych vad a poruch (napf. habitualni luxace), tj. vykloubeni v dusledku
vrozené nestability kloubu, napfiklad nepomér jamky a hlavice kloubu, onemocnéni vazivového aparatu nebo
svaloviny,

sebevrazdu, pokus o ni nebo imysiné sebeposkozeni,

. Uraz, k némuz dojde v dusledku nebo v souvislosti s fizenim motorového vozidla pojiSténym bez Fidi€ského

opravnéni. Tato vyluka se nepouzije, pokud se pojistény ucil vozidlo fidit nebo skladal zkouSku z fizeni vozidla,
a to vzdy pouze v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,

uraz, k némuz dojde pfi automobilovych, motocyklovych, motoristickych (napf¥. buggy, ¢tyfkolky) soutéZich a pfi
pfipravé na né, ani v pfipadech, kdy se poji§tény zu€astni téchto soutézi nebo pfipravy na né jako spolujezdec;
pfipravou se rozumi jakakoli aktivita pojiSténého souvisejici s motorovym vozidlem nebo motocyklem &i jinym
obdobnym vozidlem, v€etné jeho udrzby (napf. jizda na tréninkovych tratich nebo mezi jednotlivymi soutéZnimi
useky, ve volném terénu, pfi technickych pfejezdech, pfi popojizdéni v depu, mezi depem a zavodni trati). Tato
vyluka se neuplatni, je-li pojisténi nékterého z uvedenych sportl sjednano v pojistné smlouve,

uraz, k némuz dojde v dasledku nebo v souvislosti s jizdou pojisténého v motorovém vozidle na soukromém
pozemku (tj. zejména mimo pozemni komunikaci), to neplati pro pfipady, kdy pojiStény prokaze, ze pro fizeni
pFisluSného vozidla vlastnil odpovidajici fidiCské opravnéni,

uraz pojiSténého, k némuz dojde pfi létani s bezmotorovymi letadly, vétroni s pomocnym motorem a ultralehkymi
letadly, zavésném létani, paraglidingu, Iétani v balénech, 1étani i seskoku s padakem z letadel i z vySin,
leteckém sportu s vyjimkou leteckého a raketového modelafstvi. Tato vyluka se neuplatni, je-li pojisténi
nékterého z uvedenych sportd sjednano v pojistné smlouvé,

Uraz pojisténého, k némuz dojde pfi provozovani sportll uvedenych v této tabulce
Sport Sport Sport

5X freestyle na vodnim skutru seakajak

alpinismus heli-skiing shark-diving

banzai seskoky high jumping sjizdéni divokych Fek
basejump highline skateboarding - triky, freestyle
bicycle four cross hooverboarding skialpinismus

bicycle super cross horolezectvi (skalni, technické, po skiboarding

black water rafting ledopédech, v ledu) skitouring

bmx jachting na ledu skybungee

buggykiting jeskynni potapéni skyrunning

buildering jet surf skysurfing
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bungee jumping a odvozené

kienova houpacka

snézné skutry

varianty kiteboarding snowbungeekayaking
buzkashi kitesurfing snowbungeeratfting
canyoning kominafina snowkiting

cave tubing landkiting showrafting

cliff diving longboarding snowskating

combat sambo

megadiving

speedski (rychlostni lyZzovani)

cyklo trial MMA (ultimatni zapasy) speleologie
downhill motorové €luny - zavody streetluge
extreme skiing motorskiering stromolezeni
extreme snowboarding mountain biking treking
extrémni silové sporty mountain boarding via ferrata

extrémni zavod paragliding vodni lyZovani - waterskiing
flyboarding parasutismus vodni skutry - zavody
fourcross parkour vysokohorska turistika
freediving potapéni vyskové lezeni (lezeni po sitich
freeride na kole powerkiting mezi stromy, lanovy park)
freeride na lyzich provazochodectvi wakeboarding

freeskiing rafting pro stupen obtiznosti WW IV | wakeskate

freestyle bmx (na kole) avyse waveski

freestyle na inline bruslich rocket bungee Xpogo

freestyle na kolobézce rychlostni lyzovani zavod 1000 mil

freestyle na lyzich sandboarding
Tato vyluka se neuplatni, je-li pojisténi nékterého z uvedenych sportd sjednano v pojistné smlouve.

2. Dale neposkytneme pojistné pInéni v pfipadech a z dlivodl uvedenych v pojistné smlouvé, vSeobecnych pojistnych

_podminkach nebo pravnich predpisech.

Clanek 4 — Kdy a o kolik mizeme pojistné pInéni snizit?

1. Pojistné plnéni mizeme snizit az na polovinu, pokud

a. pojistény zemfel v souvislosti s jednanim, jimz jinému zpUsobil t€Zkou Ujmu na zdravi nebo smrt anebo jimz
jinak hrubé porusil diilezity zajem spole¢nosti nebo prava a opravnéné zajmy fyzickych a pravnickych osob,

b. pojistény nedodrzel povinnosti vyplyvajici z pravniho pfedpisu (napf. nepouzil bezpe&nostni pas v auté,
nerespektoval vystrahu horské sluzby apod.),

c. pojistény nebo opravnéna osoba neoznamila bez zbyte€¢ného odkladu vznik pojistné udalosti,

d. pojistény se odmitl podrobit vySetfeni na pfitomnost alkoholu nebo jiné navykové latky nebo provedeni takového
vy$etfeni zmafi (napf. v pfipadé dopravni nehody nesetrva na mist& do ptijezdu Policie CR).

Zvlastni ¢ast
Doplitkové pojistné podminky pojisténi denniho pInéni za hospitalizaci nasledkem trazu
Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

Pro pojisténi denniho pInéni za hospitalizaci nasledkem drazu sjednavané s Generali Ceskou pojistovnou a.s. plati
VVSeobecné pojistné podminky pro urazové pojisténi 01/2024, Dopliikové pojistné podminky pro kratkodobé urazové
pojisténi — Obecna Cast a tyto Dopliikové pojistné podminky pojisténi za hospitalizaci nasledkem urazu, které jsou
soucasti Doplrikovych pojistnych podminek pro trazove pojisténi — Zvlastni ¢ast.

Clanek 2 — Vykladova ustanoveni

V souvislosti s pojisténim denniho plnéni za hospitalizaci nasledkem urazu pouzivame pojmy:

hospitalizace — pobyt pojis§téného na luzkové Casti zdravotnického zafizeni, poskytovatele zdravotnich sluzeb, ve
kterém je pojisténému poskytovana ve smyslu platné pravni Upravy lé€ebna péce formou akutni IUzkové péce intenzivni
nebo standardni.

Clanek 3 — Uzemni platnost

Pojistna ochrana se vztahuje na Uzemi CR.
Clanek 4 — Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého, ktery si vyzadal Iékarsky nezbytnou hospitalizaci.
Clanek 5 — Pojistné plnéni

1. Vyplacime pojisténému pojistné pinéni ve vysi sjednané pojistné &astky (denni davky) platné ke dni vzniku pojistné
udalosti za kazdy kalendarni den hospitalizace nasledkem urazu, ktera je z |ékafského hlediska nezbytna.



2. Pro ucely vyplaty pojistného pInéni se prvni a posledni den hospitalizace povazuji za jeden den.
3. Paojistné pInéni vyplatime nejvys$e za 60 dnu v prabéhu ¢tyrF let od data pojistné udalosti (Urazu).
4. Vyplata pojistného pInéni konci nejpozdéji se zanikem pojisteni.
Clanek 6 — Specifické vyluky
V jakych pfripadech neposkytneme pojistné plnéni?
Pojistné plnéni neposkytneme za lIé€ebné pobyty:
a. v lazefiskych zafizenich, IéCebnach, centrech a sanatoriich, zotavovnach, dietetickych zafizenich a zvlastnich
détskych zafizenich,
b. v rehabilitaCnich zafizenich a centrech,
c. pfi hospitalizaci z dlvodu kosmetickych Ukonu provedenych za Ucelem Ié€eni nasledkl urazu, které nejsou z
Iékafského hlediska nezbytné,
d. vzafizenich pro dlouhodobé& nemocné, pro oSetfované z divodu stafi, seslosti, neduzivosti nebo pro nedostatek
domaci péce s potiebou pecCovatelské a opatrovnické péce,
e. v psychiatrickych lé¢ebnach a jinych zdravotnickych zafizenich v dUsledku psychiatrického nebo
psychologického nalezu,
f. ve vojenskych oSetfovnach a ve vézeriskych nemocnicich,
g. pFi pouzivani diagnostickych a Ié€ebnych metod, které nejsou vdeobecné védecky uznany.
Clanek 6 — Oznameni pojistné udalosti
Pojistény oznami pojistnou udalost bez zbyte€ného odkladu a dolozi:
a. lékarskou zpravu z prvniho oSetfeni, pfipadné dals$i Iékafské zpravy o prubéhu lé¢eni urazu,
b. kone€nou propoustéci zpravu ze zdravotnického zafizeni a
c. dalSi doklady a skute€nosti nezbytné pro vyplatu pojistného pinéni.

Doplnkové pojistné podminky pojisténi trvalych nasledku trazu od 0,01 %

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

Pro pojisténi trvalych nasledkd Urazu od 0,01 % sjednavané s Generali Ceskou pojitovnou a.s. plati VSeobecné

pojistné podminky pro Urazové pojisténi 01/2024, Doplnkové pojistné podminky pro kratkodobé Urazové pojisténi —

Obecna ¢ast a tyto Doplnkové pojistné podminky pojisténi trvalych nasledkd urazu od 0,01 %, které jsou soucasti

Doplnkovych pOJIStnyCh podminek pro Urazové pojisténi — Zvlastni ¢ast.

Clanek 2 — Uzemni platnost

gzemnl platnost pojisténi neni omezena.

Clanek 3 — Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je Uraz pojiSténeho, ktery zanechal pojisténému trvalé nasledky.

Clanek 4 — Pojistné plnéni

1. V pfipadé pojistné udalosti zjistime rozsah trvalych nasledk( po jejich ustaleni (dale jen ,Rozsah frvalych
nasledkt®) podle Ocefiovacich tabulek B.

2. Nejprve uréime zaklad pojistného plnéni, ktery odpovida tolika procentlim ze sjednané pojistné Eastky platné ke dni
pojistné udalosti, kolika procentiim pro jednotliva télesna poskozeni odpovida Rozsah trvalych nasledkd podle
Ocerovacich tabulek B. Zaklad pojistného pInéni zjiStény podle pfedchozi véty pfi vypoctu vySe pojistného plnéni
nasobime pfisluSnym prepoctovym koeficientem takto:

Rozsah trvalych nasledku Prepoctovy koeficient
do 25 % vcetné 1
nad 25 % do 50 % v&etné 2
nad 50 % do 75 % v&etné 3
nad 75 % do 99 % v&etné 4
100 % 5

3. Pokud se trvalé nasledky neustali do 3 let od Urazu, vyplatime ¢astku odpovidajici Rozsahu trvalych nasledku k datu
3 let od urazu.

4. Pokud po uplynuti 6 mésict od urazu nebyly trvalé nasledky ustaleny, mize pojiStény pozadat o zalohu na pojistné
plnéni, je-li zfejmé, Ze trvalé nasledky urazu zdstanou po svém ustalenim alespon v minimalnim rozsahu.

5. Tykaji-li se trvalé nasledky &asti téla nebo organu, které byly podkozeny jiz pfed Urazem, sniZime procentni
ohodnoceni trvalych nasledkd o tolik procent, kolika procentlim odpovidalo pfedchazejici poSkozeni, posouzené
rovnéz podle Ocerovacich tabulek B.

6. ZpUsobil-li jediny uraz pojisténému nékolik trvalych nasledkd, s vyjimkou pfipadl uvedenych v odst. 6, hodnotime
celkové trvalé nasledky souétem procent pro jednotlivé trvalé nasledky, nejvySe viak 100 %.

7. Tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice urazech jedné konéetiny, organu nebo jejich ¢asti, hodnotime
je jako celek, a to nejvySe procentem stanovenym Ocefiovacimi tabulkami B pro anatomickou nebo funkéni ztratu
pfislusné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti.

8. Zemre-li pojistény pred vyplatou pojistného pinéni, vyplatime jeho dédicim &astku, ktera odpovida Rozsahu trvalych
nasledkl urazu pojisténého k datu jeho smrti; pokud ke smrti pojisténého doslo po 3 letech od urazu, stanovime
Rozsah trvalych nasledki k datu 3 let od urazu.




Clanek 5 — Oznameni pojistné udalosti

Pojistény oznami pojistnou udalost bez zbyte¢ného odkladu a dolozi:
a. lékarskou zpravu z prvniho oSetfeni, pfipadné dalSi Iékafské zpravy o pribéhu léCeni Urazu a
b. po ustaleni zdravotniho stavu, nejpozdéji vSak k datu 3 let od Urazu, pojistény dolozi Iékafskou zpravu k trvalym
nasledkim Urazu a dalSi doklady a skute¢nosti nezbytné pro stanoveni rozsahu télesného poskozeni




