Informace o zpracovani osobnich udaji v agendé ombudsmana a compliance programu

Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR v souvislosti s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju),
(dale jen ,,GDPR“) timto jako spravce osobnich Udajl poskytuje Siroké verejnosti obecnou informaci
o tom, jakym zplsobem zpracovava osobni idaje ombudsman v ramci agend, které vykonava.

Sprdvce ma povinnost zpracovavat osobni Udaje vzdy na zakladé alesponi jednoho pravniho titulu, ktery
je uveden v ¢l. 6 odst. 1 GDPR. Pokud by tak necinil, jednalo by se o nezdkonné zpracovani osobnich
udajt, nebot zajisténi pravniho titulu zpracovani je zékladni pfedpoklad pro mozZnost osobni Udaje
zpracovavat

V rdmci ZP MV CR ombudsman provadi nize uvedené agendy, ve kterych zpracovava osobni Udaje na
zakladé téchto pravnich titult:

a) opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR v agendé compliance program,
b) opravnény zdjem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR v agendé ombudsmana.

1) Kpo JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem osobnich Udajd je Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra Ceské republiky se sidlem
Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, ICO: 471 14 304 (déle jen ,,spravce”). Spravce zpracovava Vase
osobni Udaje jak automatizované ve svych systémech, tak i neautomatizovanym zplsobem, avsak
nedochazi pfi tom k profilovani ani automatizovanému rozhodovani.

2) JAK MOZETE SPRAVCE KONTAKTOVAT?

Spravce je mozné kontaktovat v jeho klientskych centrech, jejichZ seznam je uveden na webové strance
https://www.zpmvcr.cz/pracoviste. Spravce je mozné kontaktovat rovnéz prostfednictvim
provozovatele postovnich sluZzeb na vySe uvedené adrese nebo téz prostfednictvim elektronické posty
na gdpr@zpmvcr.cz ¢i prostfednictvim datové schranky ID: 9swaix3.

3) MA SPRAVCE POVERENCE PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU?

Ano, spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich tGdajl a jeho kontaktni Gdaje jsou zverejnény
v Informaénim memorandu.

4) PROC SPRAVCE ZPRACOVAVA VASE OSOBNi UDAJE?

V ramci vykonu compliance agendy jsou osobni Udaje zpracovdny na zdkladé oprdvnéného zajmu
spravce. DOvodem vykonu compliance agendy je postup spravce v navaznosti na metodiku NSZ
k aplikaci § 8 odst. 5 zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, kdy cilem
postupu je predchazet a odhalovat protipravni nebo neetické jednani zaméstnancd nebo
organl pojistovny pfipadné zabranit spachani nebo dokonani trestného ¢inu pojistovnou.
Dosazeni tohoto cile vsak bez zpracovani osobnich Gdaji (napf. v souvislosti s doru¢enym
podnétem ¢i internim prosetfovanim) neni mozné.
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V ramci vykonu agendy ombudsmana jsou osobni Udaje zpracovany na zakladé oprdvnéného zajmu
spravce, kdy ombudsman funguje jako kontaktni misto predevsim pro pojiSténce v okamzicich, kdy resi
nékterou nestandardni situaci v rdmci verejného zdravotniho pojisténi s cilem poskytnout pojisténclim
(subjektim udajd) nadstandardni sluzby pti feseni necekanych a ,netabulkovych” Zivotnich situaci.
RovnéZ se na né&j mohou obracet zaméstnanci v oblasti problém0 na pracovisti. Spravce by nemohl
agendu ombudsmana efektivné vykonavat, kdyby nemohl zpracovavat osobni Gdaje stéZovatelll
¢i jinych osob, které se na spravce obraceji.

5) JAKE 0SOBNi UDAJE SPRAVCE ZPRACOVAVA?

V kazdé z uvedenych agend se rozsah zpracovavanych osobnich udaju lisi.

V compliance agendé jsou zpracovavany tyto kategorie osobnich udaju:

a) identifikacni a kontaktni — napt.: titul, jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu, pfipadné
adresa dorucovaci, e-mailova adresa, telefonni islo,

b) popisné — napf.: vztah ke zdravotni pojistovné (platce x pojisténec), ¢i jiné Udaje, které jsou
obsahem podani.

V agendé ombudsmana jsou zpracovavany tyto kategorie osobnich udaju:

a) identifikacni a kontaktni — napt.: titul, jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu, pfipadné
adresa dorucovaci, e-mailova adresa, telefonni islo,

b) popisné — napt.: vztah ke zdravotni pojistovné (platce x pojisténec), dalsi informace, které
dokresluji poddani stéZovatele

c) zvldstni — ddaje o zdravotnim stavu (pouze pokud jsou sdéleny v ramci podani, aktivné nejsou
vyZadovany ze strany spravce osobnich udaju).

6) Ci 0SOBNi UDAJE SPRAVCE ZPRACOVAVA?

Ve shora uvedenych agendach spravce zpracovava osobni uUdaje predevsim svych pojisténc,
zaméstnancu, poskytovatell zdravotnich sluzeb, ale mohou to rovnéz byt fyzické osoby které jsou vici
spravce v postaveni dodavatele ¢i odbératele sluzeb i jiné fyzické osoby, které maji ke spravce vztah.

7) JAKYM ZPUSOBEM JSOU OSOBNi UDAJE PORIZOVANY?

Osobni udaje jsou zpracovany v systémech spravce automatizované, v nékterych pfipadech téz
manualné.

8) Komu Jsou 0SOBNi UDAJE DALE PREDAVANY?
V rdmci agendy ombudsmana nejsou osobni Gidaje preddvany jinym subjektim mimo ZP MV CR.

V rdmci compliance agendy mlZe dochazet k predani osobnich GUdaji organim cinnym v trestnim
fizeni za predpokladu, Ze budou zjistény znaky trestného cinu.



9) JAK DLOUHO JSOU OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANY?

Udaje jsou uchovény v souladu se spisovym Fadem spravce.

10) ODKUD SPRAVCE ME OSOBNi UDAJE ZiSKAL?

Spravce ziskal Vase osobni Udaje pfimo od vas na zakladé toho, Ze jste spravce prostfednictvim
ombudsmana ve shora popsanych agendach kontaktovali.

11) JAKA MAM JAKO SUBJEKT UDAJU PRAVA?

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

pravo poZadovat pristup k osobnim udajiim — kazdy subjekt idajli mize u spravce Zadat pristup
ke svym osobnim udajlim, a to v rozsahu a za podminek stanovenych ¢l. 15 GDPR;

pravo na opravu — kazdy subjekt Udaji ma pravo Zadat u spravce opravu svych osobnich udajd,
a to na zakladé ¢l. 16 GDPR;

pravo na vymaz — subjekt udajl ma pravo zadat spravce o vymaz svych osobnich udajd, a to za
podminek uvedenych v ¢l. 17 GDPR;

omezeni zpracovani — kazdy subjekt udaji ma pravo obratit se na spravce a za podminek
uvedenych v ¢l. 18 GDPR Zadat o omezeni zpracovani svych osobnich udajd;

prenositelnost osobnich Udaji — subjekt idajli ma pravo ziskat od spravce osobni Udaje, které
se ho tykaji, a to v pfipadé, Ze je zpracovani zaloZzeno na souhlasu [¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR],
nebo na smlouvé [¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR] a provadi se automatizované; toto pravo se vsak
neuplatni na zpracovani osobnich Gdaji nezbytnych pro splnéni Gkolu provadéného ve
vefejném zdjmu nebo pri vykonu verejné moci, kterym je spravce povéren (k tomu viz ¢l. 20
GDPR);

namitka — pokud jsou osobni Gidaje subjektu Udajl zpracovavany pro splnéni tkolu ve vefejném
zajmu nebo pfivykonu verejné moci [Cl. 6 odst. 1 pism. e) GDPR] i pro Ucely opravnénych zajm
[€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR], ma subjekt idajl pravo vznést proti takovému zpracovani v souladu
s ¢l. 21 GDPR namitku; na tuto namitku rovnéz navazuji pravo na vymaz [¢l. 17 odst. 1 pism. c)
GDPR] a omezeni zpracovani [¢l. 18 odst. 1 pism. d) GDPR];

podani stiznosti — kazdy subjekt Udaji ma pravo podat stiznost dozorovému organu; v Ceské
republice je dozorovym organem Ufad pro ochranu osobnich tdajé se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, ID datové schranky: gkbaa2n; dozorovy organ ma
povinnost informovat stéZovatele o pokroku v feseni stiznosti a o jeho vysledku (¢l. 77 GDPR),
a to kazdé tri mésice (€l. 78 odst. 2 GDPR), v opacném pripadé ma subjekt Gdaja pravo na
uc¢innou soudni ochranu.



