Informace o zpracovani osobnich tdajt v ramci telefonnich hovora

Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR v souvislosti s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju),
(dale jen ,,GDPR“) timto jako spravce osobnich Udajl poskytuje Siroké verejnosti obecnou informaci
o tom, jakym zplsobem se zpracovavaji osobni Gdaje pti provozovani Infolinky.

Sprdvce ma povinnost zpracovavat osobni Udaje vzdy na zakladé alesponi jednoho pravniho titulu, ktery
je uveden v ¢l. 6 odst. 1 GDPR. Pokud by tak necinil, jednalo by se o nezdkonné zpracovani osobnich
udajl, nebot zajisténi pravniho titulu zpracovani je zékladni prfedpoklad pro moznost osobni Udaje
zpracovavat

PFi provozovani Infolinky jsou osobni Gdaje zpracovany na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) a f) GDPR, tedy
na zakladé udéleného souhlasu (s nahravanim) a na zakladé opravnéného zajmu spréavce, ktery spociva
v provozovani jako takovém a spravé nahrdvek (jejich ukladani, archivace, opétovné prehrani apod.).

1) Kpo JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem osobnich Udajd je Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra Ceské republiky se sidlem
Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, ICO: 471 14 304 (déle jen ,,spravce”). Spravce zpracovava Vase
osobni Udaje jak automatizované ve svych systémech, tak i neautomatizovanym zplsobem, avsak
nedochazi pfi tom k profilovani ani automatizovanému rozhodovani.

2) JAK MOZETE SPRAVCE KONTAKTOVAT?

Spravce je mozné kontaktovat v jeho klientskych centrech, jejichZ seznam je uveden na webové strance
https://www.zpmvcr.cz/pracoviste. Spravce je moziné kontaktovat rovnéz prostfednictvim
provozovatele postovnich sluZzeb na vySe uvedené adrese nebo téz prostfednictvim elektronické posty
na gdpr@zpmvcr.cz ¢i prostfednictvim datové schranky ID: 9swaix3.

3) MA SPRAVCE POVERENCE PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU?

Ano, spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich tGdajl a jeho kontaktni Gdaje jsou zverejnény
v Informaénim memorandu.

4) PROC SPRAVCE ZPRACOVAVA VASE OSOBNi UDAJE?

Sprdvce zpracovava Vase osobni Udaje, aby mohl provozovat Infolinku jako takovou a poskytovat Vam
odpovédi na Vase dotazy, aby mohl vyhodnocovat ¢innost operdtord, vytvaret statistiky a efektivné
fidit praci operatorli a pripadné chranit své opravnéné zajmy ¢i své dobré jméno jakoZz i své
zaméstnance (napf. pti vyhroZovani).


https://www.zpmvcr.cz/pracoviste
mailto:gdpr@zpmvcr.cz
https://www.zpmvcr.cz/o-nas/gdpr/zpracovani-osobnich-udaju-v-zp-211

5) JAKE 0SOBNi UDAJE SPRAVCE ZPRACOVAVA?

V ramci Infolinky zpracovavany prevaziné tyto kategorie osobnich Gdaju:

a) identifikacni a kontaktni — jméno, pfijmeni, pfipadé ¢ast rodného cisla pfi ovéreni totoZnosti,
telefonni ¢&islo popt. e-mail, &islo EHIS (evropského priikazu zdravotniho pojisténi), ICO (u
0sVC),

b) popisné — prislusnost ke zdravotni pojistovné, vztah ke zdravotni pojistovné (platce x
pojisténec x zdjemce o pojisténi), informace sdélené v rdmci hovoru

c) zvlastni kategorie osobnich Gdajl — Udaje o zdravotnim stavu jsou zpracovavany pouze tehdy,
pokud jsou ze strany volajiciho sdéleny,

d) ostatni — jakékoli dalSi doprovodné informace, které volajici v prabéhu hovoru sdéli.

6) Ci 0SOBNi UDAJE SPRAVCE ZPRACOVAVA?

Sprévce zpracovava osobni Udaje predevsim svych pojisténcd v souvislosti s pojistnym vztahem mezi
nim a pojiSténcem. V nékterych pripadech spravce rovnéz zpracovdva osobni Udaje rodinnych
prislusnikll pojisténce, ale to pouze v pfipadech, kdy je zdravotni pojisténi téchto rodinnych prislusnikd
odvozeno od zdravotniho pojisténi subjektu udaji (pojisténce) ve smyslu nafizeni (EU) 883/2004
a nafizeni (EU) 987/2009. Pokud nejste pojisténcem ani rodinnym prislusnikem pojisténce, pak spravce
zpracovava pouze osobni Udaje, které sdélite v pribéhu monitorovaného telefonniho hovoru.

7) JAKYM ZPUSOBEM JSOU OSOBNi UDAJE PORIZOVANY?

Osobni Gdaje jsou pofizeny na zdkladé Vaseho jiz existujiciho vztahu ke sprévci (pojisténec X pojistovna,
Ci platce x pojistovna) a dale jsou osobni Udaje pofizovany béhem monitorovaného hovoru.

8) KoMU JSOU 0SOBNi UDAJE DALE PREDAVANY?

Osobni udaje nejsou sprdvce predavany, pokud k tomu neni spravce povinen na zdkladé pravni
povinnosti ulozené mu zakonem.

9) JAK DLOUHO JSOU OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANY?

Nahravky telefonnich hovori jsou ukladany po dobu 6 mésicu.

10) ODKUD SPRAVCE ME OSOBNI UDAJE ZiSKAL?

Sprévce ziskava osobni idaje v souvislosti s jeho kontaktovanim zP MV CR.



11) JAKA MAM JAKO SUBJEKT UDAJU PRAVA?

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

pravo odvolat svlj souhlas — kazdy, kdo udélil souhlas, ma pravo tento souhlas odvolat, aniz by
byl takovy krok ze strany spravce jakkoli postihovan;

pravo poZadovat pfistup k osobnim Gdajdm — kazdy subjekt idaji mlzZe u spravce Zadat pFistup
ke svym osobnim Udajlim, a to v rozsahu a za podminek stanovenych ¢l. 15 GDPR;

pravo na opravu — kazdy subjekt Udaji ma pravo Zadat u spravce opravu svych osobnich udajd,
a to na zakladé ¢l. 16 GDPR;

pravo na vymaz — subjekt Udaji ma pravo Zadat spravce o vymaz svych osobnich Gdajd, a to za
podminek uvedenych v ¢l. 17 GDPR;

omezeni zpracovani — kazdy subjekt Udaji ma pravo obratit se na spravce a za podminek
uvedenych v ¢l. 18 GDPR Zadat o omezeni zpracovani svych osobnich udaj;

prenositelnost osobnich ddajd — subjekt idaji ma pravo ziskat od spravce osobni Gdaje, které
se ho tykaji, a to v pfipadé, Ze je zpracovani zaloZzeno na souhlasu [¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR],
nebo na smlouvé [¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR] a provadi se automatizované; toto pravo se vsak
neuplatni na zpracovani osobnich udajd nezbytnych pro splnéni Ukolu provadéného ve
verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je sprédvce povéren (k tomu viz ¢l. 20
GDPR);

namitka — pokud jsou osobni Gidaje subjektu Gdajd zpracovavany pro splnéni tkolu ve vefejném
zajmu nebo pfivykonu verejné moci [Cl. 6 odst. 1 pism. e) GDPR] ¢i pro Ucely opravnénych zajmu
[€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR], ma subjekt idajl pravo vznést proti takovému zpracovani v souladu
s ¢l. 21 GDPR namitku; na tuto namitku rovnéz navazuji pravo na vymaz [¢l. 17 odst. 1 pism. c)
GDPR] a omezeni zpracovani [¢l. 18 odst. 1 pism. d) GDPR];

poddni stiznosti — kaZdy subjekt Gdajdi ma pravo podat stiznost dozorovému organu; v Ceské
republice je dozorovym organem U¥ad pro ochranu osobnich Gdajl se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, ID datové schranky: gkbaa2n; dozorovy orgdn ma
povinnost informovat stéZzovatele o pokroku v feSeni stiznosti a o jeho vysledku (¢l. 77 GDPR),
a to kazdé tri mésice (¢l. 78 odst. 2 GDPR), v opac¢ném pripadé ma subjekt udaji pravo na
ucinnou soudni ochranu.



