Pozor na podvodnd
volani jménem
ZP MV CR

Podvodnych telefonatli jménem nejriiznéjSich instituci
v Cesku pribyva. Jejich cilem byva ziskani osobnich ci
bankovnich udaji za icelem nekalého vylakani penéz.

Jak mUze podvodny
hovor probihat?

Volajici se mlze vydavat za pracovnika Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra a tvrdit, Ze pojistovna
zjistila nesrovnalosti v osobnich nebo evidencnich tdajich klienta a Ze je kviili jejich kontrole nutna navstéva
pracovnika ZP MV CR v misté bydlisté. Rovné7 miize pozadovat zaslani fotografie nebo kopie obcanského
prikazu ¢i priikazu pojisténce prostrednictvim neovéfeného odkazu nebo e-mailové adresy.

Zpozornéte také v pripadé, ze po vas volajici pozaduije:
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Udaje k bankovnimu PFistupové Odaje Autorizacni kod zaslany
Uctu nebo platebni do internetového pres SMS Ci provedeni
karté bankovnictvi jakékoliv platby

Cilem podobnych telefonatu je v naprosté vétsiné pripadi odcizeni penéz
z Uctu nebo jejich vylakani pri nevyzadané navstéve podvodnika u vas doma.
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Jak postupovat bezpecné

Pokud potrebuijete pojistovné poskytnout své aktualni
osobni Udaje nebo predat jakékoliv dokumenty,
vyuzivejte vyhradné oficialni komunikacni kanaly
uvedené na strance www.zpmvcr.cz/kontakt nebo
navtivte kterékoliv klientské centrum ZP MV CR.

Jediné tak budete mit jistotu, Ze se vase Udaje
a dokumenty dostanou bezpecné k pojistovné.

Pamatuijte, Ze pracovnici ZP MV CR si
nesjednavaii osobni schizky s klienty
mimo oficialni klientska centra ani
klienty nenavstévuji v misté jejich
bydlisté.

Co délat pri podezreni na podvod

Pokud si nejste jisti, zda
hovorite se skutecnym
pracovnikem ZP MV CR:

Nesdélujte Zzadné osobni,
pristupové ani bankovni ddaje
a neposilejte kopie dokladu.

Neschazejte se s volajicim
ani jej nepoustéjte do svého
bytu nebo domu.

Neprovadéijte platby
prostrednictvim odkazi zaslanych

béhem telefonatu ani po ném.

Telefonat co nejdrive ukoncete.

Nevolejte zpét na cislo, které

vam sdélil volajici, ani neotevirejte
odkazy zaslané v SMS

nebo e-mailu.

Ovéte si situaci pfimo u ZP MV CR
na infolince 224 211 211.

Pokud jste podvodnikim sdélili
udaje k platebni karté, bankovnimu
uctu nebo internetovému
bankovnictvi, neprodlené
kontaktujte svou banku.

Pfi podezreni na trestny ¢in
nebo pfi vzniku skody kontaktujte
Policii CR na lince 158.

Pokud se s podezfelym telefonatem jménem ZP MV CR setkate, budeme radi, kdyz nas na néj upozornite
a popisete nam jeho priibéh. Pomuzete nam tak situaci provéfit a vcas varovat dalsi klienty.
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